<&

usprawniamybiznes.pl

KPP usprawniamy biznes Sp.z.0.0 | info@usprawniamybiznes.pl |
www.usprawniamybiznes.pl




Checklista dla Liderow stojacych przed
zaplanowaniem i wprowadzeniem zmian:

KIEDY WARTO ZASTOSOWAC?

Chcesz wprowadzic zmiane w kulturze
organizacyjnej w organizacji ?

Jak rozumiem przywodztwo?

f.aczy w sobie skromnosé z profesjonalizmnem

kierunkowanie na rozwqj firmy a nie na zbudowanie witasnego wizerunku

Przywodcy prowadzg naturalnie a nie po to, aby odbiera¢ nagrody na scenie

Rozwijajg, przygotowujg swoich przysziych nastepcow. Nie obawiajg sie

dzielenia wiedzg,.

Najlepszymi przywddcami sa osoby Swiadome siebie, opanowane,

skoncentrowane na osigganiu celow i utrzymywaniu wynikéw, jednakze robig,
to w sposob etyczny

Kiedy co$ idzie nie tak, szuka problemu w sobie, gdzie zawidd? a nastepnie

rozwigzania

Swqj sukces w zarzgdzaniu przypisujg czynnikom zewnetrznym, a nie sobie

(cechuje ich skromnosé)

Twoje wnioski:
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KIEDY WARTO ZASTOSOWAC?

Chcesz zdiagnozowac obszary do rozwoju organizacji?

Chcesz zmienic kulture organizacyjna na bardziej
zaangazowana i efektywna?

Ja i moj zespol

Czy wiesz, ze masz w zespole ludzi proaktywnych, utalentowanych i

chetnych do pracy

Czesto pytasz ich o opinie?

Dajesz im szanse na wypowiadanie swojego zdania?

Stuchasz uwaznie?

Czy oceniasz opinie?

Zalezy cina zaufaniu w zespole?

zy wazne sg, dla Ciebie wartosci?

Zalezy cina zdrowych relacjach z pracownikami?

Wymien elementy, ktore o tym Swiadcza.

zy jeste§ nastawiony na rezultat?

basz o rozwdj pracownikoéw?
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Wnioski:

Co usprawnisz:

Co dodasz?

Co wyeliminujesz?

Kto mi pomoze?
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Czy wiesz co lezy u podstaw braku efektywnosci
zespolow? Ponizej znajdziesz S przyczyn.

Jak to wyglada w zespole? Czy zauwazasz:

Brak zaufania a jest najwazniejszym czynnikiem wptywajgcym i prowadzi

do frustracji, obaw przed wypowiadaniem swojego zdania, przyznania sie do
btedéw. Przy tym punkcie nie uslyszymy prawdy i nie bedzie mozliwosci
wypracowania faktycznego problemu.

Obawa przed konfliktem jest konsekwencja braku otwartej komunikacji i

braku zaufania i nie ma jako§ciowej komunikacji, ktéra prowadzi do méwienia
wprost o problemie i wspdlnej proby rozwigzania go. W dobrze funkcjonujgcym
zespole jest przestrzen do réznorodnych pomystow i rozwigzan. Jest przestrzen
do wymiany zdan a to oczyszcza atmosfere i daje kreatywne podejScie do pracy,
rozwiazan,

Brak zaangazowania powoduje, ze cztonkowie zespotu nie angazujg sie w

zadania i nie realizujg czesto celu. Czlonkowie grupy sg deklaratywnie
zaangazowani natomiast w czynach tego nie widag.

Unikanie odpowiedzialnosci jest brakiem utozsamiania sie z celami, przez

co cztonkowie zespotu nie majg wspolnego celu i nie realizujg go jako zespol. Nie
ma tutaj napedzajacej sie lokomotywy i cztonkowie zespotu pracujg oddzielnie
nie patrzg na przebieg prac w grupie. Defacto nie ma wspbipracy zespotowej
tylko indywidualne podejscie.

Brak dbatosci o wyniki wystepuje, gdy cztonkowie zespotu przektadaja, swaoje
checi np. Ego, rozpoznawalnosé, kariera nad prace zespotowa,
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Piramida Patricka Lancioniego

Wspolny
wynik

9 9Jpowiedzialno\€
O' / Gotowosé na spor \
o AT

Zespoly budowane sa na mocnych i stabilnych podstawach (filarach).

Na jakim etapie wzrostu jest Twoj zesp61? Napisz swoje wnioski ponizej:
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Dzialania, ktore pomoga osiggnacé zmiane
metoda STRIPES

1 e Okresl Jaka jest obecna Sytuacja. A dokladnie?

Same fakty. Twarde dane pomagaja. Podobnie jak dane liczbowe i cytaty.

2 e Jaki jest cel, czyli stan po Transformacji?

Wyobrazmy sobie wspélnie, co bedzie za rok? Idealna sytuacja w przysztosci.

3 e Dlaczego jeszcze nie osiagneliscie celu?

Jak ludzie wuzasadniaja, racjonalizuja stan obecny? Co sprawia, 2ze
Transformacja nie zachodzi?

4 e Problemy, ktérych nikt nie ma odwagi otworzyc

Trudne kwestie, ktore trzeba bedzie przyja¢ do wiadomosci i je omowié.
Identyfikacja tabu, o ktoérych nikt nie chce rozmawiag.

5 e Tarcia i odmienne zdania. Kto jeszcze?

Jakie Przeciwstawne stanowiska nalezy uwzgledni¢ i Przepracowacé?

6 e Warunkowe mysSlenie. Jak nam to stuzy ?

Pozycje, na ktorych sie okopujemy (myslenie typu ,,albo - albo”).
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7 e TAK! - oznaki, ktore beda Swiadczyly o sukcesie?

Dowody widoczne w codziennych sytuacjach. Mow o nich, pytaj, pokazuj,
celebruj.

8 e Zmiana mysSlenia czy tylko zmiana dziatlania?

Jakie mogliby§cie podjaé kroki, ktorych wczesdniej nie podejmowaliScie weale,
lub ktére podejmowaliscie sporadycznie?

CO JESZCZE WAZNEGO PRZYCHODZI MI NA MYSL?

Wszelkie prawa zastrzezone. 2021 | KPP usprawniamy biznes Sp.z.0.0 | info@usprawniamybiznes.pl | 8




1. Zaangazowanie

Czego tak naprawde chce?
Jak moge to zrobi¢?
Konkretna rzecz, zeby to

0siggnag,

2. Hamulce

Co robie, zeby tego nie robi¢?
Czego nie robie, zeby to zrobi¢?

3. Worry Box

Jesli zrobie * to?

Jesli nie zrobie * to?

To czego sie boje?

Komu lub czemu dotrzymuje
wiernosci, kiedy zrobie * / nie
zrobie?

4, Zaufanie

Czy powinnam/powinienem
dotrzymagc stowa?

MJGj obraz siebie

Oczekiwania innych Wiernosé
doidla...
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Jak dobrze przygotowac si¢ do spotkania
i zarzadzic¢ konfliktem w trakcie

Jak poprowadzic dobre spotkanie zdalne/ zespolowe/ zespo6l

hybrydowy:
1 Stworzenie agendy Gdzie zaczynamy i dokad
zmierzamy?
Jaki jest cel spotkania?
2. Ustalanie tematu: Jakiego tematu dotyczy?

Ustal pow6d i cel, dla ktérego
uczestnicy spedzg swodj czas na,
spotkaniu a nie realizujgc zadania.
Temat zapisany na
whiteboard/flipchart

Na poczatku spotkania pomocne jest
zarowno okreSlenie celu, czasu
trwania oraz mozliwych wynikow,
dziatan oraz kolejnych krokow, ktore
mogag nastgpié¢ po spotkaniu.

3. Prowadzenie dyskusji
podczas spotkan. Dawanie gtosu
zespotowi.

Komunikacja przez fakty, bez
emocjonalnych opinii

Empatyczna komunikacja
skierowana na cztowieka.

Jak widzicie przyczyny problemu?
Ktos ma inne zdanie?

Czy jestesmy gotowd, aby przejsé do
rozwigzan?

Jakie wypracowalismy rozwigzanie?
Podsumowanie: Wyglgda na to, ze
mamy porozumienie,

Przechodzenie przez proces pomaga
zrozumieé grupie na jakim etapie
dziatan sie znajdujs,.

4. Podsumowanie:

,Pozwdolcie, Ze podziele sig tym, gdzie
moim zdaniem jestesmy w tej
rozmowie.

Wyglgda na to, ze wszyscy
zgodzilismy sie, ze wybieramy droge
A%

To stwierdzenie podsumowuje i
nadaje kierunek
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5. Szacunek i wdziecznos¢é to
kierunek w strone dobrej
wspotpracy i motywacji

Motywacja jest zarazliwa,
podobnie jak zniechecenie.
Bardzo wazne jest powiedzenie
dziekuje za wktad pracy.

USmiech moze by¢ oznaks, zachety,
kiedy ktos krepuje sie cos
powiedzieg.

Samo powiedzenie ,dobrze” po tym,
jak ktos przemowi, jest najprostsza,
forma uznania i moze otworzyc
innych na komunikacje.

Czasami zesp6t utknie w trudnym
temacie. Pozwo6l na wspdlne
rozwigzanie problemu, nie narzucaj
rozwigzan.

Zapytaj a co Ty na ten temat s§3dzisz?
Jakie jest Twqgje zdanie?

Mozesz wprowadzi¢ quiz, ktory
pozwoli odejsé stresowi i poprzez
zabawe rozwigzecie trudny dylemat.
Zabawa jest bardzo wazna w
spotkaniach zespotowych. To wazna
czesé tego, co prowadzi do
efektywnosci zespotu.

6. Wsparcie

,Rozumiem, ze... (powod ich
niepokoju) ... mog? sprawic, ze
Dpoczutas/es sie (zmartwiony, zty)
,2Brzmi to tak, jakbys sie czul... (ziy,
,zdenerwowany”)... poniewaz...
(powdd).”

»J0 musi by¢ ... (trudne uczucie) ...
kiedy ... (okolicznos¢ powodujaca
trudnosé).
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Rozwigzywanie konfliktow:

Konflikty wystepuja zawsze i wszedzie. Najwazniejsze jest, aby dobrze nimi
zarzgdzi¢. Najlepszym narzedziem do rozwigzywania konfliktow jest:

— umiejetnosc stuchania.

W trakcie uwaznego stuchania zadajemy otwarte pytania i mamy ciekawosé co
druga osoba moze nam powiedzieé. A umiejetnoSé wykazania prawdziwego
zrozumienia pomaga zmniejszy¢ silne emocje.

— proces mySlowy poszukiwania punktow jednosci.

Kiedy dwie osoby sg w konflikcie, na przykiad w trakcie dziatania w celu
rozwigzania problemu, pomocne jest wskazanie ich zgody lub punktu jednosci.

» Wspaniale, ze obqgje jestescie zaniepokqjeni rozwigzaniem tego problemu”.

Warto poszukaé wspélnych punktéw, ktdére pozwolg znalezé rozwigzanie, ktore
sg zgodne:

» Wyglgda na to, ze obgje zgodziliscie sie, Ze jest to wazny element waszej pracy
1obgje twierdzicie, zZze powinnismy

Pomocne jest wowczas wyjasSnienie punktow spornych w jasny i obiektywny
sposbb. Ta obiektywnosé mogta zostaé utracona w ich pasji wyrazania swoich

pogladow. Pomocne moze by¢ wtedy zwrodcenie sie do innych cztonkéw grupy i
poproszenie ich o zidentyfikowanie zalet i wad kazdej alternatywy.

Oto kilka rzeczy, ktore mozesz zrobié¢, aby stworzyc jednos¢ z roznic.
»8g tu dwa bardzo rozne poglgdy. — np. pytanie do srupy,

Jak mpyslicie, jakie mogg by¢ rozne rezultaty, ktore skutkujg tymi roznymi
poglgdami?”

= Mozna postuzyé sie wizualng tablicg i rozrysowaé¢ problem =z
pokazaniem & perspektyw

Odzwierciedlanie

= Odzwierciedlenie to sposéb na sprawdzenie, czy rozumiesz, co myslisz,
ze druga osoba chciata powiedzieé.

Kiedy méwimy, staramy sie przekaza nasze znaczenie, zamierzong mysl lub
uczucie. Jednak bardzo czesto to co moéwimy nie jest tym co chcieliSmy
przekazaéC, gdyz druga osoba mogta zupelnie inaczej zinterpretowaé naszg,
wypowiedz.
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Jesli reagujemy na to, co wydaje nam sie, ze styszeliSmy, czesto zwiekszamy
przepasé w zrozumieniu miedzy nami a druga osoba,. Przy wszystkich dobrych
intencjach mozemy stworzy¢ zranione uczucia i zaszkodzi¢é motywacji drugiej
osoby.

Odzwierciedlenie sugeruje i przekazuje poczucie pokory. Oznacza to, ze nie
jestes§ pewien, czy zrozumiate§ drugg osobe i chcialbys§, aby wyjasnita, abys mogt
poprawié swoje zrozumienie. Ta pokora ma tendencje do roztadowywania
emocji i stuzy sprawie jednosci.

Przeformutowanie wypowiedzi zaczyna sie od wyrazen takich jak:
To, co stysze, to...

Innymi stowy, ty (mysl, poczuj) ...

Brzmi to tak, jakby...

Pozwdl, zZe sie upewnig, ze mam racje, ty...

Warto podsumowac na koniec spotkania jakie sg wnioski.

Przelozyc plan dzialan na cele zespotlu i cele indywidualne ze wskazaniem
ich indywidualnych wskaznikéw rezultatu.

Ustalic wstepna date kolejnego spotkania wraz z wyznaczeniem osoby,
ktora zajmie sie przygotowaniem.

DZIEKUJEMY © MAMY NADZIEJE, ZE NASZ NARZEDZIOWNIK
WSPIERA CIE W KAZDEJ ZMIANIE.
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